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Oppmuntring

+ tenkning, holdning og handling som har positiv
effekt

Gjore hverandre gode!
» Oppmuntre = [pfte humpret
« Encourage ~ q sette mot |



Serigs Oppmuntring

» er direkte relatert til oppnaelse av snskede
resultat..

» Endringer, utvikling, innovasjon

* Org. Kultur, arb.milje, sykefraveer, samarbeid
+ sentralisering, omorganisering, digitalisering,
Osv osv



L@se ting pa en ny og bedre mate..

Sammen, samtidig og | samme retning



Endring — Utvikling

Na = NY

=Noe nytt






Gregory Bateson — Kybernetikk / Systemteori






Na - NY

Rosa bananer
Krever mot og humer



Arbeidsglede

—

| overkant? Greit som Rom for
det er? mer?



Arbeidsglede —
jobb engasjement

Vitalitet
Entusiasme
Evne til fordypelse

hitp://(iso.no/inspirasjon



http://iiso.no/inspirasjon

o Utholdenhet

Vitalitet

* Hpyt energiniva

» Vilje til 4 anstrenge
seg | arbeidet




Entusiasme

Folelsen av:
* Inspirasjon
« Stolthet
» Utfordring

» Sterke identifisering
med arbeidet

« At det en gjor er viktig




Evne til fordypelse

Evne til:
» Dyp konsentrasjon

- A veere opptatt av
arbeidsoppgaver pa
en slik mate at en
nesten tkke enser

noe rundt seq og
tiden flyr




Hoy arbeidsglede gir faerre sykeperioder
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Hoyere arbeidsglede gir lavere turnover
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Arbeidsglede £ i
Hovedorganisasjonen Virke og Ennova AS § 7 Medarbeidere med hgy arbeidsglede skaper bedre bunnlinje
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Sykefrava
Faktisl
Medarbeidere med h 0"
Lav Middels Hoy
Ana Arbeidsglede

Cruppen av medarbeidere med hey arbeidsglede henter nesten 40% mere | lannsomhet pr. kunde 1| forhold

e ) . . . til gruppen av medarbeidere med den lave arbeidsgleden.
http://iiso.no/inspirasjon/forskning-og ~UNALISORLISEL roir o s s st sconve



http://iiso.no/inspirasjon/forskning-og-undersokelser




Humor



C=Q XL

Creativity = Questions X Laughs |




Humor som verktgy



Syting

Veeret | dag
Sjefen e Bananfluer
Kollegaer » Salting pa veien
Veeret | gar .« Tyrenern til kidsa
° Endw’mger e Naboen

Owstillinger | notommer
Arbeidsoppgaver :

A " Reformasjoner
Politikere Rek| :
Skattem eklamasjoner

Bikkja til naboen

* Trege PCer

Veeret | morra
Bensinprisen
Lonnsoppgjer
Arbeidstider
Bompenger
Svigermor
Gubben

Kona

Reklame pa tv
NSB

Tabloide aviser

Avokadokonsistens

« Stolhet

Ryggplager
Brunsnegler

Reklame | posten
Tidlig julepynt
Skjenketider
Sendagsapne butikk
Ungdommen






Kjernen i a virke sammen
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Relasjoner
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Effekten

* Bedre ressursutnyttelse
* Deling av kunnskap

» Anerkjennelse av hverandre og
forskjellene

» Stabilitet og trygghet



tre grunnleggende
Sosiale plikter

» Plikten a gi

« Plikten a ta i mot

* Plikten a gi tilbake.

Raushetsplikt



Relasjoner preget Apner for:

av: » Mer deling
» Tillit * sporsmal
» Trygghet * latter

..et godt fundament for:
- Godt arbeidsmiljo
- Godt produkt?
- Sta i endring/utvikling?
Osv osv



» Anerkjennende ord

Viktig med riktig verdsettelse

Kvalitetstid
Tjenester
Gaver

Fysisk berpring
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POWER-point









bAnalyse

Et praksisnert verktpy



Produktivitet

* Hva er et produktivt mete?
* Hva er et trivelig mote?

* Forventningskalibrering og eierskap.

Trivsel



Rolle i fellesskapet
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Typiske typer e e

TV = Tilstede veererne

KT = Kliner til

KIS = Klassiske lldsjeler

El = Egosentriske lldsjeler
ul = Utagerende Introverte
RDM = Reguleer dustemikkel
KK = Konstruktive kritikere
SS = Sunne skeptikere

VB = Verdibereren
KTTDS= Klar til & ta del i seiere
EMST = Enig med siste taler
KD = Klikkdanneren

S = Smiskern

MJ = Med jatterne

PR = Paragraf ryttere

RJ = Rivjern

RR = Regel ryttere

G = Gnaler

2 KPS= To klapp pa skuldra
WS = Viventer 4 ser

TPML = Trokke-pd-mer leder

SUG = Sur uten grunn

TTS = Totungesnakker

LK = Lps kanon

KMM = Kos med misngie
BW = Besser wisser

AFK = Alltid forst [ kpen
BBD = By og bygdedyr

TMKA = Taus med korslagte armer
O = Outsmarterne

BF = Bagatellforstorvere

FPP = Feilpdpekerne

KE = Konfliktentreprenprene
TF = Traveltformidlerne

FS = Fellesskaperne

LM = Luremus

VN = Vattnisse

MM = Mulighetsmakeren

SV = Sirkelvandrer
LL = Looplunter
JBL = Jeg blir og lider

ISMVPG = Innspill mottas som vann
pa gasa



uv Utventer

IPE lkke pdvisbar entusiasme
EV Energi vampyrer

SFMM = Stadig fikling med mobil
SIFU = Sist inn, forst ut.

Hvasavi= Hva var det vi sa?

JOL = Jevnt over lunken

RA = Risikoavlaster

FS = Fellesskaper

CA = Credible activist

ML = Makeleder

PD = Padvriver

BK = Bordklaskeren

SKB = Seerdeles krenkbare

SU = Syklig uinteressert

GH = Gjennomfprt humorlpse

SFIA = Skaper forventninger, innfrir alltid
OVUG = Oppvirvler uten gjennomforingskraft
SHSVPATSO = Sitter helt stille og venter

pa at ting skal ga over

BP = Brennpisseren

LSB = Luftslottbyggern

LUPU = Luskepuddinger

PVAUM= P4 vegne av ufattelig mange

TG = Traveltglefseren
SP = Sytepaver

DJ = Drama Junkie

H = Hevneren

RG = Ryktegeneratoren
SL = Slentreren

WIIEFM= Whats in it for me

GO = Gjennomgdende omsorgsfull
KFNN = Klar for noe nytt

FD = Fremdytterne

(M = ldemakerne

RL = Reflekterte lagspillere
TAFO = Tar ansvar for omgivelsene
IBNTTT= | bring nothing to the table
FiFo = Fint folket

GJOK =



ROLLEmodellering




Fokus pa det dere gnsker mer av..



. | OPPMUNTRINGS
TILSYNET"

Din jobbutferelse / fremtreden er den
observert og vurdert av Oppmuntringstilsynet

Vi gir folgende kommentar:

Konklusjon:

& | hoyeste grad godkjent - jeg er imponert!
() Avvikene bes rettet innen
) Hmmm...hvordan skal jeg fa sagt dette, da...

INTERNASJONALT INSTITUTT FOR SERI@S OPPMUNTRING (11SO)

Ivar Haugstad

- Nasjonalt Oppmuntringstilsyn
- ISO-Certification Officer

@fastantropolog



+ Copyright = Right to Copy

REGISTRERT
LDING OM

forskjell.
tatt pa ferskenia utgjere en positiv
Duer

r:
Det gis felgende kommenta

REGISTRERT
.......................... LDI NG o M
Mu .......................... ME Posr['m AWIK

|
iv forskjel
fersken | & utgjore en posit

Ml paie
Du er tat

........................ Imentar
........................... s folgende ko
.............................. ot gis f0

Larvik Hindbaj
OPPMUNTRINGST

Din innsats er den
observert og vurdert ay

Larvik Bdndbaliskoles Oppmuntriz

Vi gir folgende kommentar;

4SERI@SOPPMU NTRING

.........................................................
..........................................................

S

............................................................

SSERIOSN WPMUNTRING

..............................................................

Din jobbutfarelse/fremtreden er den
observert 08 vurdert, Jeg gir folgend

...............................

e kommentar:

............................
...................................................................................
...........................................................................................

.........................................................................................

O1 hoyesie grag godkjent - jeg ep imponert]
e

\/ Du har bidpatt til pkt arbeidsglede,
O Din inneatg har satt humpr og mot ; meg.

Sign:

...............................................................

Norges begte 30L
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www.antropolog.no/bok1

Rabattkode: Lederneo604a



http://www.antropolog.no/bok1

TAKK FOR MEG!

Folg gjerne:

@1I1SOnorge —

@fastantropolog \
1)




