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Merkevaren 
bidrar til 
mye mer 
enn salg

1. Tiltrekke seg talent

2. Bli valgt som 
samarbeidspartner

3. Påvirke egne 
rammebetingelser

4. Spre kunnskap

5. Påvirke samfunnsutvikling
6. Oppnå ære og berømmelse

7. Øke verdien på virksomheten
8. …









I dag er verdien mest en 
konsekvens av hva 
merkevaren gjør

Før var merkevarens verdi 
en konsekvens av hva 
merkevaren sier

Kilde: New brand Value, White Paper November 2018, 
Denzu Aegis Network



Dagens
tekst

1.Hva har skjedd som 
endrer hvordan 
merkevarer bygges?

2.Merkevaren som et 
springbrett for 
handling.

3.Realisering av strategi 
gjennom merkevaren.





























Hva har
skjedd?



Inntrengere

Kunde
makt

Substitutter

Leverandør
makt



Kundene er blitt den viktigste salgskanalen...

Kilde: McKinsey 2009

Evaluering

Kjøp

OpplevelseVareprat

Vurdering

Relasjon

START 
HER





Merkevarebygging
Psykologi
Økonomi
Strategi
Medisin
Sosiologi
Organisasjon
Lederskap
Trender
…



Kilde: D2, 27.09.2018



Kilde: D2, 27.09.2018 Kilde: 1843 Magazine







Troverdig i kategorien

Differensiert fra 
konkurrentene

Relevant for kundene

Mulig for merkevaren å 
levere på

Sosial posisjonering
En viktig grunn til at merkevaren finnes

Høye mål som skiller seg fra eller hever 
seg over konkurrentene

Meningsfylt ikke bare relevant for 
kundene

Et hele, av verdigrunnlag, opplevelser 
osv. som taes på alvor

Merkevaren

Kategorien Kundene

Konkurrentene

Oppdatert posisjonering

Statisk posisjonering



Teslas løfte til kundene er å levere premium biler 
til den miljøorienterte forbrukeren ...

… mens deres store prosjekt er å bidra til en raskere 
overgang til ren energi.



Vipps løfte til kundene er å gjøre betaling befriende 
enkelt…

…mens deres store prosjekt er å bidra med forenkling i 
verdensklasse



Verdien av verdens 10 ledende klesmerker i 2019









Posisjonering
Kategori
Rolle
Differensiering

Merkevareplattform Strategiintegrasjon

Identitet
Arketype
Identitsprisme

Retning
Styringspyramide

Narrativ
Fremtidshistorie





Usynlig
Ikke relevant

Byråkratisk
Autoritær

Utydelig

Passiv
bakstreversk

Gammeldags

Firkantet

Revisor

Manglende forståelse av marked

Sneversynt
Bremsekloss

Grå masse

Liker ikke forandring

Vanskelig å forstå

Regelryttere

Konservativ

SedatHøy terskel for å kontakte

Henger ikke med i svingene

Dårlig på kommunikasjon

Vil ikke "ut i sola»

Lite profesjonelt

Ikke på hugget

Dårlige vedtak

Fraværende

Reaktiv

Streng

Pedagogiske utfordringer

Kommer for sent på banen

Setter ikke dagsorden

“Don’t rock the boat”

Innsnevrende

Overbærende

Slalomport

Pekefinger

“hassle”

Traust





«Strategi er det minste settet av beslutninger som gir 
retning til alle andre beslutninger»



Posisjonering
Kategori
Rolle
Differensiering

Merkevareplattform Strategiintegrasjon

Identitet
Arketype
Identitsprisme

Retning
Styringspyramide

Narrativ
Fremtidshistorie







HOVEDPERSONEN
VÅR HISTORIE I DAG

Unike kompetanseområder 
Unike attributter

Unik kultur

Kultur
Verdier
Misjon

KALLET
VÅR OVERORDNEDE AMBISJON

OG BIDRAG TIL VERDEN

Kulturell kontekst
Teknologisk kontekst
Konkurransebildet
Forretningsmessig kontekst

SCENEN
OMGIVELSENE VI OPERERER I

METAHISTORIEN
Fortellingen som driver vår utvikling fremover og 
som forklarer og gir mening til  våre handlinger

DELTAKERE (ØVRIGE ROLLER)
HVEM VI ER TIL FOR 

Hvem de er
Hvordan fremmer vi deres historie
Hvordan fremmer de vår
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It all began when (anchorage)…Lever Brothers back in 1957 began 
selling revolutionary beauty soap bars that wouldn’t dry out your 
skin like ordinary soap.
But then (current tension)…the beauty industry exploded with 
plenty of moisturizing alternatives. Meanwhile, women all over the 
world where increasingly alienated and even intimidated by the 
stereotypical portrayal of women in the beauty industry. 
That made us (strategic redirection)…redefine our role from selling 
products to creating a movement passionate to offer emotional 
support for a more real definition of beauty.
That means that we now (remarkable consequences)…continue 
championing and reinventing the Campaign for Real Beauty. And in 
that not only offer beauty products that deliver real results but also 
drive the Dove Movement for Self-Esteem and the Dove Self-
Esteem Fund, dedicated to mentoring children and helping them to 
have confidence and self esteem and believe in their real beauty.
Until one day we will have succeeded in (purpose)…activating self-
esteem, redefining beauty and challenging stereotypes.

DOVE 



7 grunnhistorier

1. Overvinne monsteret

2. Oppdraget

3. Komedie

4. Fra fattig til rik

5. Utfart og hjemkomst

6. Tragedie

7. Gjenfødelse
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Unilevers vision: “Making sustainable living commonplace”
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Lipton

Selger toleranse og 
fasiliterer for den gode 
samtalen

Ambassadør for 
åpenhet, samhørighet 
og toleranse



Photo: Lowell K. Chow



Photo: 



Kilde: Sony Pictures 



Source: About Facebook



Photo: Zuckerberg / Facebook



Photo: NBCnews



November 2003
After creating Facemash, a Harvard hot-or-not site.



May 2010
After reporters found a privacy loophole allowing advertisers to access user identification.



July 2014
After an academic paper exposed that Facebook conducted psychological
tests on nearly 700,000 users without their knowledge.

Cheryl Sandberg



September 2017
After continued criticism about the role of Facebook in Russian manipulation of the 2016 election.



April 2018
After revealing Cambridge Analytica got unauthorized data on up to 87 million Facebook 
members — and that nearly all Facebook users may have had their public profile scraped.





7 grunnhistorier

1. Overvinne monsteret

2. Oppdraget

3. Komedie

4. Fra fattig til rik

5. Utfart og hjemkomst

6. Tragedie

7. Gjenfødelse



Det vanskelige er ikke å legge 
en strategi. Det vanskelige er å 

huske hvor du har lagt den. 
Willy Railo





Merkevaren 
skal bidra 
til mer enn 
salg

1. Styrke relasjonen til 

medlemmene/leserne
2. Spre kunnskap

3. Heve fagenes/interessenes 
anseelse og attraktivitet

4. Påvirke egne 

rammebetingelser
5. Påvirke samfunnsutvikling

6. Bli valgt som annonseorgan 
eller for annet samarbeid

7. …



Posisjonering
Kategori
Rolle
Differensiering

Merkevareplattform Strategiintegrasjon

Identitet
Arketype
Identitsprisme

Retning
Styringspyramide

Narrativ
Fremtidshistorie
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